Podminky vérnostniho programu CITHARA
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky upravuji pravidla vérnostniho programu CITHARA uréeného
zakazniklim kamennych lékaren provozovanych spolec¢nosti K-Pharma s.r.o. jako
provozovatelem programu.

1.2 Vérnostni program je ur¢en zakaznik(im, ktefi se do néj fadné zaregistruji a splni
podminky ¢lenstvi dle téchto pravidel.

1.3 U&elem vérnostniho programu je umoZnit zakaznikGm &erpat vyhody pfi ndkupech v
kamennych lékarnach CITHARA, zejména ziskavat body za uskute¢néné nakupy a
nasledné tyto body uplathovat jako slevu pfi dalSich ndkupech, a dale ziskavat dalsi
¢lenské vyhody.

1.4 Vérnostni program je provozovan vyhradné pro nakupy v kamennych lékarnach
CITHARA. Program neni urCen pro online nakupy.

2. Definice pojmu
2.1 Provozovatel programu je spoleé¢nost K-Pharma s.r.o.

2.2 Vérnostni program je systém ¢lenskych vyhod poskytovanych zakazniklim lékaren
CITHARA podle téchto podminek.

2.3 Clen je fyzicka osoba, ktera se fadné zaregistrovala do vérnostniho programu.

2.4 Vérnostni karta je identifikator ¢lena programu vydany bud'v elektronické podobé,
nebo ve fyzické podobé.

2.5 Body jsou vérnostni jednotky pfipisované ¢lenu programu podle pravidel uvedenych
v téchto podminkach.

2.6 Clenské ceny jsou specialni ceny nebo jiné cenové vyhody uréené pouze pro cleny
vérnostniho programu.

2.7 Individualni nabidky jsou specialni nabidky poskytované vybranym ¢leniim
programu, napfiklad narozeninové nabidky, zakaznické akce nebo jiné personalizované
vyhody.

3. Vznik élenstvi

3.1 Do vérnostniho programu se muze zapojit fyzicka osoba, ktera radné vyplni
registracni formular.



3.2 Registraci do programu zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito podminkami a
souhlasi s nimi.

3.3 Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl je feSen v ramci registracniho formuléare.

3.4 Clenstvi vznikd okamZikem Uspé&sné registrace do programu a pfifazenim vérnostni
karty.

3.5 Jeden zakaznik mlzZe mit pouze jedno ¢lenstvi, pokud provozovatel vyslovné neurci
jinak.

3.6 Clenstvi je nepfenosné. VWhody programu m(iZze Serpat pouze registrovany &len.

4. Vérnostni karta

4.1 Clenovi mGZe byt vydéna:
a) elektronicka vérnostni karta, nebo
b) fyzicka vérnostni karta.

4.2 Obé formy karty slouzi k identifikaci ¢lena pfi nakupu v kamennych lékarnach
CITHARA.

4.3 Elektronicka i fyzicka karta jsou navazany na zakaznické konto vedené v internim
systému provozovatele.

4.4 Stav bodového konta je evidovan vyhradné v internim systému provozovatele. Clen
nema k tomuto kontu samostatny webovy pfistup. Transakce jsou zaznamenavany
interné v systému provozovatele, na Zadost klienta mu historie mlzZe byt poskytnuta.

4.5 Elektronicka karta mUzZe zobrazovat aktualni stav bodového konta, pokud je karta
fadné nainstalovana pres rozhrani Google Wallet nebo Apple Wallet.

4.6 Fyzicka ztrata nebo poskozeni karty nema vliv na existenci zdkaznického konta,
pokud je mozné ¢lena jednoznadné identifikovat v systému provozovatele.

4.7 Provozovatel je opravnén v odivodnénych pfipadech kartu zablokovat, nahradit nebo
zrusit, zejména pfi podezfeni na zneuziti.

5. Sbirani bodu

5.1 Clen ziskava za uskuteénény nakup v kamenné lékarné CITHARA body podle
pravidla:

z kazdého nakupu volné prodejného sortimentu ziskava 5 % z celkové utracené
castky ve formé bodui.



5.2 Pfepocet bodU je stanoven takto:

1 bod =1Keé.

5.3 To znamena, zZe pfi nakupu v hodnoté:
e 100 K¢ ziskéa ¢len 5 bodd,
e 500 K¢ ziské ¢len 25 bodd,
e 1000 K¢ ziska ¢len 50 bod.

5.4 Body se naditaji pouze z ¢astky uhrazené za volné prodejny sortiment (zejména
léCivé pripravky bez lékafského predpisu, doplriky stravy, zdravotnické prostredky,
kosmetiku a dalsi volné prodejné zbozi). Body se nepfipisuji z doplatk( za léCivé
pfipravky vydavané na lékarsky pfedpis, z Uhrad provadénych na zékladé poukazt Ci
Zadanek ani z jinych plateb za zbozi nebo sluzby, u nichzZ to stanovi pravni pfedpisy nebo
provozovatel. Body se nacitaji i v pfipadé, Ze je na volné prodejny sortiment poskytnuta
¢lenska cena, ak¢éni cena nebo jina sleva Ci vyhoda, pokud provozovatel v konkrétnim
pfipadé nestanovi jinak.

5.5 Pokud ¢len pfi nakupu uplatni body jako slevu, body se za takovy nakup nactou z
celkové skuteéné zaplacené ¢astky po odedteni uplatnéné slevy v bodech.

5.6 Body jsou na konto ¢lena pfipsany po dokonceni ndkupu, zpravidla bez zbyteéného
odkladu po jeho zauc¢tovani v pokladnim systému. Body jsou pfipisovany s pfesnosti na
dvé desetinna mista, pficemz se pouziva standardni matematické zaokrouhlovani.

5.7 Body nelze ziskat zpétné za ndkup, u kterého ¢len nepfedlozil kartu nebo nebyl jinak
identifikovan v systému, ledaze provozovatel rozhodne jinak.

5.8 Body nemaiji povahu elektronickych penéz ani jiného platebniho prostfedku. Jde o
interni vérnostni jednotky ur¢ené vyhradné pro ucely tohoto programu.

6. Uplatnéni bodu

6.1 Nasbirané body mUze ¢len pouZit jako slevu pfi dal§im nakupu v kamenné lékarné
CITHARA.

6.2 Pri uplatnéni bodu plati pfevod:
1 bod = sleva 1 K¢é.

6.3 Clen mUze pfi nakupu uplatnit libovolny po&et bod( az do vy$e svého dostupného
bodového zlstatku, pokud provozovatel v konkrétnim pfipadé nestanovi jinak.

6.4 Clen si miize sam zvolit, kolik bod( chce pfi nakupu uplatnit. Napfiklad 55 bod(
znamena slevu 55 K¢.



6.5 Body lze uplatnit pouze pfi ndkupu, pfi némz je ¢len identifikovan prostfednictvim
vérnostni karty nebo jinym provozovatelem uznanym zplsobem.

6.6 Uplatnéné body se z konta ¢lena odectou pfi dokonceni nakupu.

6.7 Body nelze smeénit za hotovost, pozadovat jejich proplaceni ani je pfevadét na jinou
osobu.

7. Omezeni a vyluky

7.1 Body lze ziskavat i uplatfiovat pouze v souvislosti s nakupem volné prodejného
sortimentu za podminek uvedenych v ¢l. 5.4 téchto podminek. Body nelze uplatnit na
doplatky za lécCivé pfipravky vydavané na |ékarsky predpis, na Uhrady provadéné na
zakladé poukazl ¢i Zadanek ani na jiné polozky, za které se podle ¢l. 5.4 body
nepfipisuji.

7.2 Provozovatel je opravnén stanovit, ze body nebude mozné uplatnit na vybrané druhy
zbozi nebo vybrané produkty, zejména tam, kde to neumoznuje povaha akce, cenova
politika, dodavatelské podminky nebo pravni pfedpisy.

7.3 Kombinace vyhod je obecné mozna. To znamena, Ze ¢len mUze nakoupit zboZi za
¢lenské ceny nebo vramci jiné akce a sou¢asné za uskutenény nakup ziskat body
podle téchto podminek.

7.4 Neni-li v konkrétni nabidce uvedeno jinak, lze pfi nakupu soucasné:
a) Cerpat Clenské ceny nebo jiné platné zakaznické vyhody, a
b) ziskat body z vysledné skutec¢né uhrazené Castky.

7.5 Provozovatel je opravnén u jednotlivych akci nebo nabidek stanovit zvlastni pravidla,
zejména:

e Ze nabidku nelze kombinovat s jinou akci,

e Ze body nelze na dany nakup uplatnit,

e Ze nadany nakup nevznika narok na pfipsani bod(,
e nebo Ze platijiny specialni rezim.

7.6 Pokud jsou u konkrétni akce nebo nabidky stanovena zvlastni pravidla, maji tato
zvlastni pravidla pfednost pred témito obecnymi podminkami.

8. Platnost bodu

8.1 Body maji omezenou platnost.



8.2 Pokud na bodovém konté ¢lena nedojde k zadnému pohybu (tj. pfipsani nebo
odecteni bodll) po dobu 12 po sobé jdoucich mésict, dojde k automatickému
vynulovani celého bodového zistatku. Po vynulovani bodového konta nevznika ¢lenovi
narok na nahradu.

8.3 Jakykoli pohyb na konté (napf. nakup, pfipsani bodd nebo jejich uplatnéni) obnovuje
béh této Lhity.

8.4 Provozovatel mUze ¢lena informovat o blizicim se konci platnosti bodU, avSak neni
povinen tak uginit.

9. DalSi vyhody ¢lenstvi
9.1 Clenové programu mohou ziskavat také dalsi vyhody, zejména:
¢ Clenské ceny na vybrané produkty,
e specialni akce uréené pouze pro ¢leny,
e individualni nabidky,
e narozeninové nabidky,
e bonusové bodové akce,
e Casoveé omezené nabidky nebo jiné marketingové vyhody.

9.2 Na poskytnuti konkrétni individualni nabidky, narozeninové nabidky nebo jiné
mimorfadné vyhody nevznika ¢lenovi automaticky pravni narok, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

9.3 Rozsah, forma, doba trvani a podminky jednotlivych vyhod mohou byt
provozovatelem prlibézné ménény.

10. Reklamace, nesrovnalosti a zneuziti

10.1 Pokud ¢&len zjisti nesrovnalost v poctu pfipsanych nebo odectenych bodd, muize ji
reklamovat u provozovatele bez zbytec¢ného odkladu.

10.2 Clen je povinen pfi reklamaci doloZit okolnosti nakupu, zejména datum nakupu,
misto nakupu a pfipadné danovy doklad, pokud jej ma k dispozici.

10.3 Provozovatel je opravnén prezkoumat reklamovany ptipad podle Udajl evidovanych
ve svém internim systému.

10.4V pfipadé prokazaného technického nebo provozniho pochybeni je provozovatel
opravneén provést odpovidajici opravu bodového konta.
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10.5 Provozovatel je opravnén odebrat neopravnéné pripsané body, zablokovat kartu
nebo ukoncit ¢lenstvi v programu, pokud zjisti zneuziti programu, obchazeni pravidel
nebo jednani v rozporu s témito podminkami.

11. Ukonéeni élenstvi
11.1 Clen mGze své &lenstvi kdykoli ukongit.

11.2 Provozovatel mazZe ¢lenstvi ukondéit zejména v pfipadé:

poruSeni téchto podminek,

zneuziti programu,

uvedeni nepravdivych udajq,

nebo z divodUl souvisejicich s ukonéenim ¢i zménou vérnostniho programu.

11.3 Ukonc¢enim ¢lenstvi zanika pravo na vyuziti dosud nevycerpanych bodU, pokud
provozovatel nestanovi jinak.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1 Zpracovani osobnich udajd ¢lena programu se fidi samostatnymi informacemi a
souhlasy uvedenymi v registracnim formuléafi nebo v souvisejicich dokumentech
provozovatele.

12.2 Rozsah zpracovani osobnich udajd, ucely zpracovani, doba uchovani a prava
subjekt( udajl jsou upraveny v dokumentaci provozovatele tykajici se ochrany osobnich
udaja.

12.3 Registraci do vérnostniho programu a aktivaci digitalni vérnostni karty ¢len souhlasi
se zasildnim oznameni souvisejicich s fungovanim programu, zejména:

e informaci o stavu bodového konta,

e informaci o zménéach programu,

e informaci o dostupnych vyhodach.

V pfipadé udéleni pfislusného souhlasu miZe ¢len rovnéz dostavat obchodni sdéleni a
marketingové nabidky, v€etné individualnich a narozeninovych nabidek.

13. Zmény a ukonéeni programu



13.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo vérnostni program kdykoli zménit, doplnit, omezit,
pozastavit nebo ukongit.

13.2 Provozovatel si dale vyhrazuje pravo zménit zejména:
e pravidla pro pfidélovani bodd,
e pravidla pro uplatriovani bodd,
e dobu platnosti bod(,
e rozsah élenskych vyhod,
o okruh vylouc¢eného zbozi,
e podobu a zpUsob pouzivani karty.
13.3 Zmény podminek nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni, neni-li uvedeno jinak.

13.4 Pokud ¢len po nabyti u¢innosti zmén pokracuje v pouzivani programu, ma se za to,
Ze se zménénymi podminkami souhlasi.

13.5V pfipadé ukoncéeni programu muze provozovatel stanovit pfechodné obdobi pro
docerpani bod(, neni v8ak povinen tak ucinit.

14. Zavérecna ustanoveni
14.1 Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne 7. dubna 2026.

14.2 Aktualni znéni podminek je dostupné v kamennych lékarnach CITHARA a pfipadné
na dalSich informacnich mistech uréenych provozovatelem.

14.3 Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

14.4 Pravni vztahy vyslovné neupravené témito podminkami se fidi pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.



